Online kilit c6zme (online islemler nes, mali miihiir) sirasinda alinan hatalar asagidaki
gibidir. Karsilastiginiz hata lizerine tiklayarak sorunun ¢6ziim onerilerine ulasabilirsiniz.

“Java Blocked” ve “Java Error” hatasi icin;

“Kart bilgilerini alirken hata olustu” Hatasi icin;

“Kart Terminal Belirlenemedi” Hatasi icin;

“Kart Tipi Bulunamadi”, “Akilli Kartin Seri Numarasi Ogrenilemedi” Hatalart icin;

“Akilli Kart Parolasi Degistirilemedi” Hatasl icin;

“Kart Bilgileri Bulunamadi” Hatasi icin;

“Kart Personele Ait Degil” Hatasl icin;

“Kartta Sertifika Bulunamadi” ve “Sertifika Seri no 6grenilemedi” Hatasl icin;

“Parola Alinamadi” Hatasi icin;

“Akilli Kartin Seri Numarasi Ogrenilemedi” Hatas! icin;

“Kayit Bulunamadi” Hatasi icin;

Akis Kart izleme Araci’nda alinan hatalar asagidaki gibidir. Karsilastiginiz hata iizerine
tiklayarak sorunun ¢6ziim onerilerine ulasabilirsiniz.

“Kart Durumu Yok” yaziyor ise;

“Sadece Sistem” yaziyor ise;

“Kartla iletisim Baslatiliyor” yaziyor ise;

Basvuru sirasinda alinan hatalar;

“Page Not Accessible” Hatasi icin;




Online Kilit C6zme islemleri Nasil Yapilir?

Kamu Sertifikasyon Merkezi web sayfasindaki Online islemler menisiinden Bireysel Nitelikli
Elektronik Sertifika islemlerine (https://nesbireysel.kamusm.gov.tr/nb.go) (Mali Mihir igin
https://mbireysel.kamusm.gov.tr/nb.go) sifreli giris yaparak “Kilit Cozme” secenegini takip
edebilirsiniz.

Kilit cgozme ve yeni PIN olusturma islemi esnasinda sertifikanizin bilgisayariniza takili bulunmasi
ve bilgisayarinizdaki Java uygulamasinin giincel ve sayfada ¢alistirilabilir olmasi gerekmektedir.
Dikkat: 2011 yili itibariyle sertifikalarin PUK bilgisi bulunmamaktadir. PUK ile kilit ¢6zme
denemeyiniz.

PIN ¢6zme islemi icin https://nesbireysel.kamusm.gov.tr adresine gidiniz ve acilan ekrandan
sifreli girisi seciniz.

i’ Kamu Sertifikasyon Merkezi
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Bireysel Nitelikli Elektronik Sertifika islemleri

Bireysal Nitetikli Blektronik Sertifika Igemieri > Sireysel Nitelikli Elektronik Sertifika | gemieri

Kullanict Dogrulama Ekram

Sertifikanzi kullanema agmak icin [Utfen "Sifrell Ging™ segenegini kullanimiz. Kullanima acdmis bir e-imza sertifikaniz
var ise "Sifreli Giris " va da "E-Imzak Giris" secenegdini kullanabilirsiniz

Sifreli

Giris
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https://nesbireysel.kamusm.gov.tr/nb.go
https://mbireysel.kamusm.gov.tr/nb.go
https://nesbireysel.kamusm.gov.tr/

E%\“j‘y,Kamu Sertifikasyon Merkezi

Bireysel Nitelikli Elektronik Sertifika islemleri

Bireysel Nitelikli Elektronik Sertifika Islemleri > Bireysel Nitelili Elektronik Sertifika Islemleri

Sifreli Giris Ekram

Kimlik No
TC. Kiml Numarasi ya da Fasaport
Resimdeki Yazi Guvenlik S6zcugi

Resim

ek

Yukarda gérmis eldugunuz metni |itfen Resimdeki Yazi alanina giriniz.

Onemli Uyan
1.  Sizden istenen bilgiler, Basvuru Formu'na yazdiiniz, web sitemiz lizerinden veya Cagn Merkezi' mizle gériiserek
gincellediginiz bilgilerdir. Bu bilgilerden herhangi birinde dedisiklik olursa giincelleme yapmaniz gerekmektedir.

2. 3 kez hatal girilen sifreler givenlik nedeni ile bloke olacaktir. Bayle bir durumda parolanizi aktif hale getirmek icin
444 5 576 numaral Cagn Merkezi' mizle iletisime geciniz...

® Copyright TUBITAK BILGEM Kamu Sertifikasyon Merkezi, Tim Hakki Sakiidir | ¥asal Uyar

Acilan ekranda ilgili bilgileri girerek Giris butonuna tiklayiniz. Givenlik S6zctgiinizi
unuttuysaniz Unuttum butonunu kullanarak sistemlerimizde kayitli olan e-posta adresinize
yeni bir giivenlik s6zcigi gonderimini saglayabilirsiniz.
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Sayn Asadidaks butonian kulianarak sertdika durumunuzu dedistredile, kissel
bilgdennizi guncelieyebilirsing

Askwdan
Indir

Sertifikam Bilgi
Iptal Et Giincelle

Sertifika
Listele
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Giris sonrasi ana ekrandan “Kilit C6zme” butonuna tiklayiniz.

Bu sayfada gerceklestirilecek iglem ile akilli kartiniza ait PIN kodu degigtirilecektir. Lutfen kartinizs
kart okuyucusuna takiniz Igleme devam etmek istiyor musunuz?

[ ok || cancel |

PIN degisimi yapilacagina dair gelen uyariyr onayliyorsaniz TAMAM (OK) butonuna basiniz.
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Bireysel Nitelikli Elektronik Sertifika islemleri
Biraysl titeikl Elektranik Sertifds i;lr-\'.eli = Bireysel Hitebkli Bekironik Sertifis i}h‘r':en
Kilit Cozme Ekram

Akl karbimzin kilidini gézmek ve yeni bir PIN kedu dretmek icin Yeni PIN Kodu alanina sadece rakamlardan
olusan 6 karakter uzunlufundaki PIN Kodunuzu giriniz ve "Yeni PIN Uret” butonuna basiniz

¥eni PIN Kodu |

Yeni PIN Uret i

© Copyright TUBTAK BLEEM Kamu Serificasyon Merkezi, Tum Hakl Sakidr | Yasal Uyan

Acilan ekranda Yeni PIN kodu alanina belirlediginiz kodu girerek Yeni PIN Uret butonuna

basarak isleminizi tamamlayabilirsiniz. islem tamamlandiginda yeni PIN kodunuzu kartiniza
giris yaparken ve imzalama islemlerinde kullanabilirsiniz.




1. Kart Bilgileri Alinirken Hata Olustu
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Bireysel Nitelikli Elektronik Sertifika Islemleri

sel Nitetht Exektrond Sertifika | semier
-

4] Hata ]

()  Kart bigherni alrken hata ohugty
(X

Kilit Cozme Ekram

Akl kartinizan kilidine cozmek ve yens bir PIN K

6 karakter wzuniugundaki PiN
Tamam

Yend PINKodu 1:07°0

Eger bu hatay! bir kayitci aliyorsa bilgi@kamusm.gov.tr adresine Kayit¢i roliiniin degismesi
konu baslikh bir mail atacak. Ve rol degisimi sonrasi sorununuz giderilecektir.

Kilit cézme sirasinda sertifikaya erisim saglanamadigi icin bu hatayi almaktasiniz. AKIS kart
izleme aracini aginiz. Elde ettiginiz gorlintliyl asagidaki ekran goriintisu ile karsilastiriniz.

&) Sistem

EJACS CCID USB Reader 0

Isim :  ACS CCID USB Reader 0

Kartduumu ?:  Var

e 3

Alall kart

Elde ettiginiz ekran gorintisiu yukaridaki gorinti ile ayni ise sertifikaya erisim
saglanamiyordur.

“Kart bilgilerini alirken hata olustu’’ hatasi gegici bir hatadir. Oncelikle akis kart izleme
aracinda sertifikalarinizi goriintilediginizi kontrol ediniz. Hatta pin girigi yaparak ''pin
kilitli" hatasini elde ediniz. Sonrasinda akis kart izleme aracini mutlaka kapatiniz. Ve kilit
¢6zmeyi tekrar deneyiniz. Eger yine ayni hatayi alirsaniz miimkiinse farkh tarayici, farkl
bilgisayar ve farkl bir network ile deneyiniz. Bu sorun 24 saat icinde belirli araliklar ile
denendiginde ortadan kalkmaktadir.



mailto:bilgi@kamusm.gov.tr

2. Kart Terminal Belirlenemedi

internet sitemiz lizerinden online kilit ¢gozme islemleri sirasinda ”Kart Terminal
Belirlenemedi” hatasina tamam dediginizde kart tipi bulunamadi hatasi alacaksiniz. ilgili

hatayi takip ediniz.

3. Kart Tipi Bulunamadi - Akilli Kartin Seri Numarasi Ogrenilemedi

g’ Kamu Sertifikasyon Merkezi
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® Kart Tipi Bulunamadi.
Kilit Cézme Ekram

Akl kartinizin kilidini ¢ e rakamlardan olugan

6 karakter uzunlugunday

Mali Miihiir Elzktronik Sertifika

Yeni PIN Kodu |252924

Bu hatayi aldiginizda asagidaki adimlari izleyiniz.

v' Burada sadece Java’nin 32 bit “8 Update 60 ile 8 Update 77” bir stiriimiinii
yiikleyiniz.

v Akis kart izleme araci yiiklii degil ise, internet sitemiz lizerinden yiiklenmelidir.

v Akis kart izleme araciniz 64 Bitlik ise 32Bitlik Akis kart izleme araci yiikleyerek de,
bu hatay asabilirsiniz.

v’ Akis kart izleme araci yiiklemek igin;
http://www.kamusm.gov.tr/islemler/surucu_yukleme_servisi/



4. Java Error Click ve Java Application Blocked Hatasi

Ny Kamu Sertifikasyon Merkezi
A 4

u MenU [ u Cks

Bireysel Nitelikli Elektronik Sertifika islemleri

Kilit Cozme Ekram

Akil kartimizin kilidini cozmek ve yeni bir PIN kodu Gretmek icin Yeni PIN Kodu alanina sadece rakamlardan olusan
6 karakter uzuniugundaki PIN Kodunuzu giriniz ve "'Yeni PIN Uret" butonuna basimz

Sekil 1Error Click 1

e Kamu Sertifikasyon Merkezi
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Bireysel Nitelikli Elektronik Sertifika islemleri

Bireysel Nitelikli Elektronik Sertifika islemleri > Bireysel Nitelikii Elektronik Sertifika igtemieri
Kilit Cozme Ekram

Akilli kartinzin kilidini cozmek ve yeni bir PIN kodu retmek icin Yeni PIN Kodu alanina sadece rakamiardan olusan
6 karakter uzunlugundaki PIN Kodunuzu giriniz ve "Yeni PIN Uret" butonuna basiniz

@) Error. Click for details

Sekil 2 Error Click 2

Ny Kamu Sertifikasyon Merkezi
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Bireysel Nitelikli Elektronik Sertifika islemleri

Bireysel Nitelikii Elektronik Sertifika islemieri > Bireysel Nitetikii Elektronik Sertifika islemieri

Kilit Cozme Ekram
Akilli kartinizin kilidini cozmek ve yenl Java Application Blocked o — ===
LN
For security, applications must now meet the requirements for the High or Very High security
settings, or be part of the Exception Site List, to be allowed to run.
More Information
Name:  ESYA Web Sifre Cozme Applet
© Copyright TUBITAK BILGEM Kamu Sertifikssyon Mgl|  Location: _https://nesbireysel.kamusm.gov. tr
Reason:  Your security settngs have blocked a self-sgned appication from running
R
— = i

Sekil 3 Java Blocked




Bu hatalar Java ile ilgilidir. internet tarayicinizda Java’nin ¢alismadigi anlamina gelir.

Java 8 Update 60 ve Uzeri sirimlerde kilit gozme/e-imzali giris isleminde hata

alinmamaktadir.

Fakat bilgisayariniz 64 bit ise 32 bit Java’nin da kurulu olmasi gerekmektedir.

Tarayicinizin gecmisini ve cerezlerini temizleyiniz. Ve javanin cache'ini silip. Tekrar
deneyiniz.

Tarayicinizin cerezlerini ve Javanizin cache(kes) temizligi icin internetten yardim
alabilirsiniz.

Tarayici olarak 32 bit internet Explorer kullaniniz.

Java control panelde security sekmesinde exception liste girmeye calistiginiz sitelerin
linklerini agsagidaki resimdeki gibi ekleyiniz.(security.jpg)

security.jpg

& Java Control Panel =

Applications launched from the sites listed below will be allowed to run after the appropriate security
prompts.

. Location
‘s http://koddeposu. tubitak.gov.tr/
https: //basvuru.kamusm.gov.tr
https: //giris. tubitak.gov. tr/
https://koddeposu. tubitak.qov.tr/
https: //nesbireysel.kamusm.gov. tr/

Remove

'l FILE and HTTP protocols are considered a security risk.
We recommend using HTTPS sites where available.

| [ concd |

[ ok ][ cancel || Apply




5. Akilli Kart Parolasi Degistirilemedi
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Bireysel Nltehkll Elektromk Sertlflka Islemleri

Bireysel Nitelikli Elektranik Sertifia lslembert » Bireysel Nitelikli Elekeron Sertfika b

. N | & Hata X
Kilit Cozme Ekram

® Alali Kart Parolasi Dedistirlemedi,
Akl kartinizin kilidini cézmek

6 karakter uzunludundaki PIN
Kodunuzu giriniz ve "Yeni PIN|

etay Tamam

Yeni PIN Kodu |{1231

Hatanin kullanici kaynakli olmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Asagidaki adimlari
izleyiniz.

AKIS kart izleme araci ekran gériintiisiinii ve “Akilli Kart Parolasi Degistirilemedi” hata
gorintusini kimlik numaranizla birlikte bilgi@kamusm.gov.tr adresine mail atiniz.



mailto:bilgi@kamusm.gov.tr

6. Kart Bilgileri Bulunamadi

N Kamu Sertifikasyon Merkezi
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Bireysel Nitelikli Elektronik Sertifika islemleri

tront Sertifh Feeter! » Biroyset Niteckdt € ba i

Kilit Cozme Ekram

Yenl PIN Kodu 5.C34y

Tamam

AKIS kart izleme aracina girisi yapmayi deneyerek aldiginiz hatanin ekran goriintisiinii kimlik
numaranizla birlikte bilgi@kamusm.gov.tr adresine mail atiniz.

7. Kart Personele Ait Degil

i Kamu Sertifikasyon Merkezi
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Bireysel Nitelikli Elektronik Sertifika islemleri

Bireyssl Nitelikli Elsktronik Sertifika islemleri = Birsysel Nitelikli Elektronik Sertifika islemleri

Kilit Cozme Ekram 2/ Hata =3

I . Kart Personele Ait Dedil,
Akilli kartimizin kilidini ¢cézmek ve yeni bir PIN kodu dretmek] ®
olusan 6 karakter uzunlugundaki PIN Kodunuzu giriniz ve "Y

| Detay || Tamam |
Yeni PIN Kodu |111222 |

Yeni PIN Uret

Bilgisayara takili olan sertifikanin bilgileri ile Online islemler’e giris yaparken bilgileri girilen
kisiye/firmaya ait bilgiler ile ayni olmadiginda alinan hatadir. Online islemler e giris yaparken
kendi bilgilerinizi kullaniyorsaniz sertifikanin size ait olup olmadigi kontrol ediniz.


mailto:bilgi@kamusm.gov.tr

8. Kartta Sertifika Bulunamadi — Sertifika Seri No Ogrenilemedi

wig” Kamu Sertifikasyon Merkezi
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Bireysel Nitelikli Elektronik Sertifika lslemleri

Byl bkl Dokt prd Ser (7% e | Byl 08 ol Dheid roh. bes i@ glemieri

Kilit Cozrme Elram

Aloll karirerin kKilkdind Ciomek v yend b PIN &
& larakior urundufundakl PIN Kodemuary girindz v

@ Koarttn serbfics bulunamad

Yoni PRl Kodu | 123458

i

Kilit cozme sirasinda “Kartta sertifika bulunamadi ya da Sertifika seri no 6grenilemedi”” hatasi

aliyorsaniz asagidaki islemleri yapiniz.

v Denetim masasi>Program Ekle/Kaldir'dan AKiS'i kaldiriniz.

v http://www.kamusm.gov.tr/islemler/surucu_yukleme servisi/ baglantisindan isletim
sisteminize uygun AKIS paketini kurunuz.

v’ Tekrar kilit cozmeyi deneyiniz.



http://www.kamusm.gov.tr/islemler/surucu_yukleme_servisi/

9. Parola Alina

madi
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Mali Miihiir Elektronik Sertifika islemleri

Mali Miihiir Elektronik Sertifika i

Kilit Cozme Ekram

Akilh kartimizin kilidini
olusan 6 karakter uzu

B Hata

® Parola Alinamach

| Detay || Tamam

sadece rakamlardan
1Z.

Yeni PIN Kodu [258

741

Yeni PIN Uret

Bu hatayi aliyorsaniz sertifikanizin kilidini Online islemler’den degil AKiS Kart izleme aracindan
PUK kodu ile ¢ozlintiz. PUK kodunuz tarafimizca bilinmemektedir. Sertifikaniz ile birlikte size
teslim edilmistir. PUK kodunuzu bilmiyorsaniz yeni bir sertifika almaniz gerekmektedir.



10. Akill Kartin Seri Numarasi Ogrenilemedi
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Mali Milhiir Elektronik Sertifika Islemleri

Kilit '; Ekran ® Akl Fartr sen rumaras Ofperdered,

Akillh kartinizin kilidini 4 o [ ja sadece rakamlardan
. ) ) Detay | | Tamam
olusan 6 kKarakier uzun| Y iz

Yeni PIN Kodu 012424

AKIS ekran gériintiisi alarak kimlik numaranizla birlikte bilgi@kamusm.gov.tr mail atiniz.

11. Page not accessible

"Page not accessible" hatasini aldiktan sonra adres satirina tiklayip enter yaptiginizda
basvuruya devam edebiliyorsunuz.

Ayrica Mozilla firefox tarayicisinda sorunsuz basvuru yapilabilmektedir.

o - o

5% &) T.C. Milli Egitim Bakanhgs ... [B] Onerilen Siteler » @ Ask Partner Network APN... @ Ask Partner Network APN... £ aboutblank ] Web Slice Galerisi v

& Page Mot Accessible x

Page Not Accessible

The page that you accessed is not available. You can:

+ retum to the home page, re-cstablish your session, and try again, o,
« report this incident to the help desk via email or by calling [helpDeskPhoneNumber].

1f you contact the help desk, please provide the following information:

Transaction ID:  41407232-PPEO
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12. Kart Durumu Yok

Akia - o IEH
Genel Kart Sertifika Yardim
A QA0 ARE N
=) Sistem

i Sistel

E2) ACS CCID USB Reader 0 Kart okuyucu Kart durumu
ACS CCID USB Reader 0 § Yok

Akis kart izleme araci ekran gorintisiline gore sertifika adeta kart okuyucu iginde takili degil
durumdadir.

Sertifikada bir sorun olsa bile mutlaka kart okuyucu ile temas etmesi ve varsa bir sorun uyari
vermesi gerekir. Olabilecek ihtimaller asagidadir.

1)Sertifika kart okuyucuya vanlis yerlestirilmis olabilir. Dogru yerlestirdiginizi kontrol ediniz.

2)Sertifika, kart okuyucu ile temas edecegi yere tam ulasamiyor olabilir. Dogru

yerlestirseniz bile tam temas ettigini kontrol ediniz.
3)Kart okuyucu ya da takildigi USB giris portu bozuk olabilir. Calisir durumda olan baska bir
kart okuyucu ve farkli bir giris portu ile deneyiniz.




13. Sadece Sistem Yaziyor

o mem|

Genel Kart Sertifika Yardim

aa|eale]n[m(w u|
L‘;}J Sistem

Akis kart izleme araci ekran goriintislne gore kart okuyucu, sertifika ile baglanti kuramamis.
Olabilecek intimaller asagidadir.

1)Kart okuyucu suricisi yiklenmemis olabilir. Kontrol ediniz.
2)Sertifika kart okuyucuya yanls yerlestirilmis olabilir. Dogru yerlestirdiginizi kontrol

ediniz.
3)Kart okuyucu ya da takildigi usb giris bozuk olabilir. Calisir durumda olan baska bir kart

okuyucu ve giris ile deneyiniz.

Yani yasadiginiz sorun bilgisayar ya da kurulum kaynakli olabilir.

Bunu test edebileceginiz ikinci bir bilgisayar ve farkli bir kart okuyucu ile tekrar
denemelisiniz.



14. Kartla iletisim Baslatiliyor

@ : , ' ' &

Genel Kart Sertifika Yardim

HE &S RTE N

= Sistem

Kartla iletisim baslathyor...

Once sim karti kuru bir bez ile temizleyiniz. Sonrasinda asagida istenen islemlere geri déns
saglayiniz.

“Kartla iletisim baslatiliyor” hatasi aldiginizda bu problem sim karttan veya kart okuyucudan
kaynaklaniyor olabilir. Hangisinden kaynaklandigini tespit etmeniz gerekmektedir.

1)Oncelikle sertifikayi kart okuyucuya dogru yerlestirdigimizi kontrol etmeliyiz.
2)Kart okuyucunuza, ¢alisir durumda olduguna emin oldugunuz baska bir sim kart takiniz.

Kart okuyucunuz galigti mi?
3)Sim kartinizi ise, ¢alisir durumda olduguna emin oldugunuz baska bir kart
okuyucuya takiniz. Sim kartiniz galisti mi?

Yukaridaki maddelerde belirtilen testleri yaptiktan sonra, sonucunu madde madde ve
aciklayici bir sekilde yaziniz + Ekran gériintiniz ile birlikte bilgi@kamusm.gov.tr adresine

mail atiniz

Bu sekilde denedikten sonra sorunun hangisinden kaynaklandigini anlayabiliriz.
Yaptiginiz bu ¢apraz testin sonucuna gore sizi yonlendirecegiz.
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15. Kayit Bulunamadi
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Bireysel Nitelikli Elektronik Sertifika islemleri

Bireysel Nitelikli Elektronik Sertifika Islemleri > Bireysel Nitelikli Elektronik Sertifika Islemieri

Hata

Kayit Bulunamadi.
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Kayit bulunamadi hatasi pin/puk bilgisi butonuna basildiginda alinmaktadir. Bunun sebebi bu
butondaki pin bilgisinin daha dnce kullanici tarafindan kalici olarak silinmesidir. Zaten bu
butonun tek fonksiyonu, kisiye yeni sertifikasi gittiginde pin kodunu 6grenmesidir. PIN
bilgisinde yapilan degisiklik sonrasi web sayfasindaki PIN bilgisi, gegerliligini yitirmektedir. Bu
ylzden pin kodunu bilmiyorsaniz asagidaki islemi yaparak yeni bir pin olusturabilirsiniz.

Kamu Sertifikasyon Merkezi web sayfasindaki Online islemler menisiinden Bireysel Nitelikli
Elektronik Sertifika islemlerine (https://nesbireysel.kamusm.gov.tr/nb.go) sifreli giris yaparak

“Kilit Cozme” segenegini takip edebilirsiniz.

Kilit gozme ve yeni PIN olusturma islemi esnasinda sertifikanizin bilgisayariniza takih
bulunmasi ve bilgisayarinizdaki Java uygulamasinin glincel ve sayfada galistirilabilir olmasi
gerekmektedir.


https://nesbireysel.kamusm.gov.tr/nb.go

